PROSEDUR & TATA CARA PENGAJUAN E-CLAIM

Eclaim (Elektronik Claim) adalah pengajuan klaim kesehatan dengan menggunakan aplikasi chat

berupa Whatsapp dan Line, hanya dengan mengirimkan foto kwitansi dan hasil pemeriksaan tanpa harus

mengirim dokumen asli ke Sequis. Limit untuk pengajuan eclaim jumlah Kwitansi tidak boleh lebih dari 3
Juta Rupiah

Nomor EClaim Sequis : 082110002929

Syarat — syarat pengajuan EClaim :

Lo N A WN e

KTP Pemegang Polis
KTP Tertanggung
Kwitansi
Invoice (Rincian Kwitansi)
Resume Medis / Surat Ketarangan Dokter**
Kronologi Kecelakaan (Lengkap waktu, tanggal dan tempat Kejadian) khusus klaim kecelakaan
Hasil Pemeriksaan Laboratorium (Jika ada Pemeriksaan Lab)
Copy Resep Obat / Dosis Minum Obat
Isi Chat Ketarangan Klaim seperti berikut :
e Klaim UGD/Kecelakaan/Pre Hospital/Post Hospital (sesuai jenis klaim)
Nama PP :
Nama TT:
Nomor Polis :
No Rekening PP : (Nomor rekening) Bank (Nama Bank) Cabang (Cabang rekening) a.n
(Nama Pemegang Polis)

**Resume Medis / SKD diperlukan untuk klaim baru seperti Klaim UGD dan Kecelakaan. Untuk klaim
Pre Hospital dan Post Hospital tidak perlu melampirkan Resume Medis atau SKD (surat Keterangan

Dokter)

Prosedur Pengajuan E Claim :
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Foto dengan jelas seluruh syarat-syarat pengajuan eclaim seperti diatas.

Setalah difoto kirim ke nomor WA / Line layanan EClaim Sequis.

Dokumen dikirim sesuai dengan urutan syarat-syarat pengajuan Eclaim.

Kirim isi Chat untuk e-claim

Setelah dokumen dikirim mohon tunggu untuk jawaban dari pihak EClaimnya, untuk pengajuan
dokumen sebelum jam 3 sore akan dibalas di hari yang sama, jika pengajuan setelah jam 3 sore
akan dibalas esok harinya.

lika balasan klaim sudah diterima dan diproses maka tidak ada kekurangan dokumen / dokumen
sudah lengkap.

Jika ada kekurangan dokumen maka akan diberitahukan via chat oleh pihak E-claim. Dan nasabah
harus mengirim ulang semua dokumen ditambah kekurangan yang sebelumnya diinfokan cia chat.



Contoh WA EClaim.

Sequis

E-claim

HARI INI

Klaim UGD

PP

T

Pol :

No Rekening : Bank BCA Cabang Denpasar a.n

Sequs  E_claim

® @

08.39 W/

Klaim Post Hospital

Y

R

Pol :

No Rekening : Bank BCA Cabang Muara Bungo - Jambi a.n

Dear Bapak/Ibu,

Menindaklanjuti whatsapp Bapak/Ibu, bahwa permohonan klaim sudah kami
terima dan kami proses.

Pesan ini dikirim secara otomatis, mohon untuk tidak membalasnya. Jika
ada pertanyaan lebih lanjut silahkan menghubungi Claim Helpdesk
melalui telp 021 - 2994 2929 atau email :
Claim.Helpdesk@sequislife.com.

Demikian informasi ini sampaikan, Atas perhatian dan kerjasamanya kami
ucapkan terima kasih
Dikirim dari Sequis eClaim

14.05

Ketik pesan

08.59 W/



