
 

Syarat Pengajuan Klaim Perawatan Rumah Sakit (Reimburs) : 

1. Form pengajuan klaim (di ttd oleh pemegang polis) 

2. Surat pernyataan persetujuan bermaterai rp. 10,000 (di ttd oleh pemegang polis) 

3. Surat keterangan dokter (diisi oleh dokter yang merawat) 

4. Foto copy ktp yang masih berlaku (pemegang polis & tertanggung) 

5. Kwitansi asli rumah sakit 

6. Official Receipt asli Amound Due 0 untuk klaim di Luar negeri. 

7. Rincian asli kwitansi rumah sakit (invoice) 

8. Rincian asli obat-obatan (copy resep) 

9. Hasil bacaan pemeriksaan laboratorium / penunjang medis (x-ray, rontgen, usg, eck, 

mri, ct-scan, dll) 

10. Kronologi kecelakaan (bila klaim kecelakaan) lengkap dengan tempat kejadian, jam, 

tanggal, dan tahun.  

11. Surat koordinasi manfaat jika melakukan klaim selisih biaya perawatan yang sudah 

diajukan ke perusahaan asuransi lain 

12. Surat kuasa pembayaran klaim (form sequislife) apabila pembayaran akan 

dikuasakan kepada suami/ istri/ orangtua/ anak. 

 

 

Prosedur Pengajuan Klaim Reimburs: 

Agar proses klaim dapat berjalan dengan lancar maka harus dipastikan dan dipahami 
prosedurnya   yang benar :  

1. Mintalah form pengajuan klaim pada kantor cabang Sequis terdekat atau download 

di  www.teamjala.com 

2. Pastikan semua form pengajuan klaim telah terisi dengan data yang benar dan 

seluruh dokumen pendukung lengkap (kwitansi, invoice, copy bacaan laboratorium, 

rincian obat2an) termasuk Surat Keterangan Dokter (yang diisi oleh Dokter yang 

merawat). 

3. Setelah semua dokumen lengkap, dokumen dapat diserahkan ke salah satu kantor 

cabang Sequislife terdekat atau ke cabang kami di : JL Patimura 69 Blok A6 Denpasar. 

4. Proses klaim berlangsung kurang lebih 7-14 hari kerja, untuk klaim kesehatan & 

klaim meninggal dunia setelah data  lengkap diterima kantor pusat. “Tambahan 

waktu diperlukan untuk klaim yang memerlukan Dokumen tambahan atau  

membutuhkan penelusuran lebih lanjut” 

5. Setelah klaim disetujui, pembayaran akan langsung ditransfer ke rekening bank anda 

kurang lebih 2-3 hari kerja setelah klaim disetujui.  


