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No Ref. : HPABD/BOD/2023/003 - Pembukaan Fasilitas Pelayanan Kesehatan
(Fasilitas Cashless) Parkway Group Singapore (AdMedika)

Tanggal : 29 Mei 2023

Kepada ¢ Seluruh aparat pemasaran, Pimpinan Cabang/Agency/Region, Office
Manager dan Agency Clerk kantor cabang/general agency

cC : BOD, Regional Service Center, National Service Center, Bagian terkait

Dari : Healthcare Provider & Affinity Business Development Departement

Perihal : Pembukaan Fasilitas Pelayanan Kesehatan (Fasilitas Cashless) Parkway

Group Singapore (AdMedika)

Salam Sequis,

Bersama ini kami informasikan terhitung sejak tanggal 25 Mei 2023, kami informasikan
bahwa fasilitas pelayanan kesehatan (Fasilitas Cashless) di Grup Rumah Sakit Parkway
Singapore telah dapat diakses kembali dan berikut list Grup Rumah Sakit Parkway yang
dapat melayani perawatan secara cashless.

Nama Rumah Sakit yang tersedia Fasilitas

Cashless (Parkway Singapore) alimac
Gleneagles Hospital 6A, Napier Road, Singapore
Parkway East Hospital 321 Joo Chiat Pl, Singapore
Mount Elizabeth Orchard Hospital 3 Mount Elizabeth, Singapore
Mount Elizabeth Novena Hospital 38 Irrawaddy Rd, Singapore

Untuk selanjutnya, kami akan menerbitkan FFU secara rutin setiap ada perubahan baik
penambahan ataupun penutupan untuk rekanan Rumah Sakit di Indonesia, Malaysia dan Singapura.
Kami juga ingin mengingatkan bahwa sebelum menggunakan fasilitas cashless dan reimburse,
mohon agar dapat memperhatikan update terkini Daftar Provider RS rekanan melalui website

https://www.sequis.co.id/id/layanan/daftar-rumah-sakit, Sequis Friend dan Aplikasi Sequis App.

Apabila ada permintaan atau pengajuan untuk menjadikan Rumah Sakit rekanan dapat
disampaikan melalui provider.relation@sequislife.com, dan perlu diketahui bahwa tidak semua
pengajuan akan secara otomatis dapat dipenuhi, karena kami melakukan seleksi sesuai dengan
kriteria pada ketentuan polis, fasilitas Rumah Sakit, pelayanan Rumah Sakit dan penerimaan
Rumah Sakit terhadap pengajuan kerjasama.
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Jika terdapat kendala terkait dengan pelayanan cashless AdMedika maka dapat menghubungi Call
Center AdMedika 24 jam di 021-2964-7300. Kami juga telah menyediakan layanan pendampingan
terhadap proses cashless AdMedika yang dapat dihubungi pada hari Senin - Jumat dari jam 07.00
WIB sampai dengan 21.00 WIB di nomor 021-5291-6777 dan hari Sabtu - Minggu dari jam 08.00
WIB sampai dengan 18.00 WIB di nomor +62 818-891-300 (kecuali hari libur Nasional).

Demikian kami sampaikan untuk menjadi perhatian.

Head Healthcare Provider & Director
Affinity Business Development

Salam Sukses !
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